BLACK FRIDAY

Arets storste handelsdag
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Malsaetning og strategi

Black Friday er en hektisk dag, hvorfor det er vigtigt, at du forud for dagen har
lavet en konkret malsaetning og forholdt dig til spergsmal som disse:

® Hvor meget vil du omsaette for?

Hvad vil du szelge?

Hvor mange procenter kan folk spare?

Skal der veere fri fragt denne dag?

Vil du have fokus pa at indsamle kundedata?

Hvilke medier vil du tage i brug?

Hvordan kan du differentiere dig fra dine konkurrenter?

Nar du har fastlagt dine malsaetninger, bliver det nemmere at veelge de rette
indsatser, der skal eksekvere dine mal.

Indgar du et samarbejde med Flex Media, er disse malsaetninger utrolig vigtige.
Det giver os mulighed for lobende at kunne evaluere de forskellige indsatser

og samtidig vurdere, om der pa selve dagen skal tages stilling til yderligere
indsatser for at nd malene.
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95% af forbrugerne
kender til Black Friday






Budget

Dine malsastninger er isaer vigtige, nar det kommer til dit budget og omsastning
pa Black Friday. Vores erfaring viser, at der ikke er noget, som hedder "budget”
pa Black Friday. Vi arbejder i stedet med dét, vi kalder for "faktor”. En faktor er
et udtryk for, hvor mange gange du ensker dine markedsferingspenge tilbage.

Et eksempel kunne vaere, at hver gang der bliver brugt 10.000 kr. pa
markedsfering, sa vil du have 70.000 kr. i omsaetning (altsa faktor 7 pa
markedsferingen).

Der skal iseer vaere en klar strategi i forhold til din faktor, hvis du samarbejder
med Flex Media pa dagen. Denne strategi sikrer, at du ikke gar glip af en
masseomsaetning og ikke hele tiden skal tage stilling til "Skal jeg bruge
yderligere 10.000 kr. pa markedsfering?”

Sa nar du eksempelvis ligger og sover i de forste timer under Black Friday, kan
Flex Media pa et sikkert og aftalt grundlag tage beslutningen. Det er en hektisk

dag for dig, og du skal udelukkende koncentrere dig om, at sende alle ordrerne
afsted.
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Dankortomsaetningen
for Black Friday stiger
for hvert ar

| 2015 blev der omsat
for 1.983.000.000 kr. og
i 2017 blev der omsat for
2.117.000.000 kr.



Dagens vigtigste timer

23.nov. 2016
Under Black Friday svinger SN
aktiviteten for handel fra time til X N
time, og der er nogle timer, som N
er vigtigere end andre. Nedenfor g N
ses grafer for handlen pa
24.nov. 2016

Black Friday 2016.
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1 2016 var det kl. 00:00-02:00,
kl. 06:00-08:00 og igen

kl. 15:00-20:00, som var de
tidspunkter, hvor der blev
handlet allermest. Det er derfor
vigtigt, at dine indsatser er
fordelt udover hele dagen

- allerede fra kl. 00:00.
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Flex Media kan hjselpe dig med

at planlaegge indsatserne ud fra
tidspunkterne og tage hgjde for
eventuelle tekniske forsinkelser.
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Enheder

Det er vigtigt, at din hiemmeside/webshop fungerer optimalt pa alle
enheder, herunder mobil, tablet og computer.

Storstedelen af de handlende anvender en computer til at foretage kaeb,
men flere og flere bruger ogsa mobil og tablet. Derfor er det vigtigt, at du
ogsa serger for, at visningen pa mobil og tablet er brugervenlig og tilpasset
de forskellige enheder.

Seerligt pa Black Friday er det altafgerende, at din hjemmeside/webshop er
tilpasset de enkelte enheder, sa du ikke gar glip af omsaetning pa arets storste
handelsdag. Det skal vaere nemt og hurtigt for folk at gennemfore et kob.

20% 61%
14% 67%

Kilde: https://www.fdih.dk



H Betalingsmetoder

Som webshop er det vigtigt at kunne tilbyde sine kunder deres foretrukne
betalingsmetoder - saerligt pa en dag som Black Friday.

| 2017 registrerede Mobilepay en stigning pa 170% sammenlignet med Black
Friday 2016. Pa Black Friday 2017 blev der handlet for 188 mio. kr. via Mobilepay.

Det er et vigtigt parameter, at fa installeret Mobilepay pa din hiemmeside/
webshop, da Mobilepay er nemt og hurtigt at anvende og dermed er en
populaser betalingsmetode for forbrugerne.

Samlet dankortomseetning
pa Black Friday

2.117 mia. kr.

- vaekst pa 5,8% ifht. sidste ar

[ o=
MobilePay
Samlet dankortomseetning pa 0
nettet pa Black Friday
288 mio. kr. Mobilepay Onlines omsaetning
- vaekst pa 22% ifht. sidste ar pa Black Friday

188 mio. kr.
- vaekst pa 170% ifht. sidste ar

Tallene er fra 2018
Kilde: https://www.fdih.dk
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Segemaskineoptimering

Du skal gore dine kunder opmaerksomme p3, at du afholder Black Friday.
Det skal du blandt andet gere via segemaskineoptimering (organisk trafik)
allerede 3-6 maneder for Black Friday.

Helt konkret skal du udarbejde en landingsside med formalet om at

reklamere for, at du afholder Black Friday. Landingssiden kan for eksempel
hedde "Black Friday + Brandnavn" og skal leve op til SEO-reglerne.

Nar forbrugerne sa googler Black Friday i relation til dit brand, bliver de
bekraeftet i, at de til Black Friday kan finde gode tilbud hos dig. Pa denne made
sikrer du, at kunderne holder gje med din hjiemmeside/webshop til Black
Friday frem for eventuelle konkurrenter.

Et tip herfra er ogsa at reklamere med, at du holder Black Friday pa forsiden
af din hjemmeside/webshop.

| samarbejde med Flex Media kan du fastlaegge SEO-indsatser pa
produktsegeord, som er relevante i henhold til dine Black Friday tilbud.
Her kan vi via en segeordsanalyse se pa, hvilke produktsegeord, der er
relevante at booste, sa deres placeringer rangeres pa side 1 pa Google
fremfor pa side 2-3.

Dette skal som tommelfingerregel ske senest 1-2 maneder forud fra
Black Friday.
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51 % af forbrugerne
forventer at handle
i en dansk netbutik
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Mange webshops
crasher pa grund af travlhed
pa Black Friday




Google Ads

Op til Black Friday og pa selve dagen er det relevant at kere Google Ads
og Google Shopping (se naeste afsnit), da konverteringsraten vil vaere hojere
end normalt, eftersom alle researcher med henblik pa at kebe.

Du skal dog veere opmaerksom pa, at klikpriserne vil vaere hojere, og i
mange tilfaelde mangedobles, hvilket ofte ogsa kan betale sig pga. den
hojere konverteringsrate. Derfor vil dit Google Ads-budget blive brugt
hurtigere end normalt, og du ber overveje at haeve din faktor pa Black Friday.

Nar du skal udforme dine tekstannoncer kan du med fordel kopiere dine
eksisterende tekstannoncer. Rediger dem herefter saledes, at der star
"Black Friday + Produkt”.

Som en ny funktion har Google lanceret muligheden for at tilfoje en ekstra
overskrift og en ekstra beskrivelse. Dette er en god idé, da du saledes vil
fylde mere i Googles sogeresultater.

Derudover er det ogsa en mulighed at anvende "rabatprocenter’ og en
specifik "annonceudvidelse" til Black Friday. Dette er en fordel, idet du nemt

og hurtigt kan gere kunder opmasrksomme pa, at de kan spare procenter
hos dig til Black Friday.
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| Canada melder
1,2 million mennesker sig
syge pa Black Friday
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Google shopping

Pa Black Friday geelder det om at kunne tilbyde de bedste priser. De billigste
vinder, og hvis du virkelig vil konkurrere pa prisen og vinde, sa er det en yderst
god idé med Google Shopping.

Her skal du ferst og fremmest holde godt oje med dine konkurrenter og
overvage deres priser, saledes at du hele dagen igennem kan korrigere
dine priser og bud.

Du skal saette prisen ned pa dine produkter frem for at tilbyde en rabatkode.
Hvis du kun tilbyder en rabatkode til Black Friday, vil produkterne sta med
normalprisen i dine Shopping annoncer. Og igen - det er den billigste, der
vinder.

Lad os tage et eksempel pa Google Shopping. Du har en kjole til 599,95 kr. og
til Black Friday giver du dine kunder en rabatkode, hvor de kan fa 35%. Dvs. at
kjolen koster 389,97 kr. | Googles segeresultat er du placeret ved siden af en
af dine konkurrenter, som seelger fuldkommen samme kjole. De har sat den
ned til 399,95 kr. i stedet for at anvende en rabatkode. Faktisk er din konkurrent
dyrere end dig, men i Google Shopping resultatet star din kjole til 599,95 kr.

og din konkurrents til 399,95 kr. Hvem vinder?

599,00 99.95
Tojbutikken 599,95 399,95 b til dig

Din butik Kjolebutikken
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Facebook

67% af den danske befolkning er brugere af Facebook, hvoraf 63% er

dagligt aktive. Facebook giver dig mulighed for at malrette dine Black Friday
marketingindsatser til din primaere malgruppe og samtidig na ud til mange
flere pa grund af Facebooks indstillinger og algoritmer.

Muligheden for at oprette en Black Friday begivenhed beor vaere en vigtig
del af din markedsfering denne dag. En begivenhed giver dig mulighed
for at promovere din virksomhed og tilbud til de brugere, der allerede
"Synes-godt-om" din side. Samtidig bliver begivenheder og konkurrencer
prioriteret hejt i Facebooks algoritmer, og derfor nar dine aktiviteter ud til
flere end blot dine folgere. Aktiviteterne pa Facebook kan derfor give dig
ekstra organisk raekkevidde og en masse leads.

Der findes mange flere aktiviteter pa Facebook, som kan gere en forskel for
dig pa Black Friday. Flex Media kan hjeelpe dig med at gennemskue og
planlaegge Facebooks mange muligheder sasom remarketing, begivenheder,
konkurrencer, Facebook-pixel og meget andet, sa du kan opna det mest
optimale salg denne dag.
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Facebook er en af de
vigtigste marketingkanaler
til Black Friday
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Nyhedsbreve

Pa Black Friday er det vigtigt at vaere "Top of mind" hos dine kunder
- bade inden og under Black Friday. Det er her, at nyhedsbreve kommer
ind i billedet.

Op til Black Friday er det vigtigt at udsende nyhedsbreve med information
om, at du afholder Black Friday, hvilke brands/produkter der forekommer
og hvilke besparelser, der kommer til at vaere. Samtidig kan en nedtaelling
i nyhedsbrevene ogsa serge for, at du lebende er i kundernes bevidsthed.

Pa selve dagen er denne taktik ogsa vigtig. Her er det for eksempel
nyhedsbreve omkring aktuelle tilbud nu og her, varer der snart er udsolgt
og en reminder om, at dine kunder skal skynde sig at fa de sidste tilbud
med inden dagen er omme. Udsendelsen af nyhedsbrevene kan med
fordel planlaagges efter forrige ars erfaringer med de vigtigste timer,

sa du rammer din malgruppe pa de mest relevante tidspunkter.
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Nyhedsbreve
kan skabe mere salg
pa en dag som
Black Friday
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Vil du have mest muligt ud
af Black Friday?

Ring til os og tag en snak omkring dine muligheder til Black Friday.

+45 48 17 66 66
info@flex-media.dk

________________________________________________________________

Flex Media har en bred vifte af erfaring med strategisk online
markedsfering, webprogrammering, integrationslesninger, design,
annoncering og tekstarbejde.

Vi gar ikke pa kompromis med kvalitet, og vores erfarne team

har siden ar 2004 udviklet veerdiskabende koncepter og
digitale lesninger.

________________________________________________________________

flexmedia
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Vi ses til
Black Friday

Fa flere tips - folg os pa Facebook
www.facebook.com/flex.media.dk
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